
Das Proaktiv Support Paket verspricht eine erhöhte Betriebssicherheit Ihres Leergutautomaten.
Die Häufigkeit der Maschinenstops wird reduziert und erhöht somit Ihre Zufriedenheit und die Ihrer Kunden 
und Angestellten.

Proaktivität trägt dazu bei Ihre
Betriebskosten zu senken und die
Betriebssicherheit Ihres Leergutautomaten
zu verbessern.
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Eine Wahl für die Zukunft
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Mit dieser Dienstleistung gewährleistet 
Repant eine sichere Betriebsstabilität Ihres 
Leergutrücknahme-Automaten. Diese Lösung 
reduziert die Ausfallquote und erhöht die 
Zufriedenheit Ihrer Kunden und Angestellten.

Proaktiv Betrieb
Diese Funktion ermöglicht eine automatische 
Umleitung von PET und Dosen zum Mehr-
wegs PET-Behälter, wenn der Komprimator 
100% erreicht haben sollte. Somit umgehen 
Sie den Totalstop Ihres Automaten. Ebenso 
ist es möglich den Mehrwegs PET-Behälter 
überlaufen zu lassen um die weitere Inbetrieb-
nahme des Automaten aufrecht zu erhalten.

Proaktiv Kommunikation 
Wenn es Zeit ist den Flaschentisch zu räumen, 
den Flaschenbehälter oder den Dosencon-
tainer zu leeren, sendet der Automat eine SMS 
oder E-mail an die verantwortliche Person, 
bevor die Maschine stehen bleibt. Somit 
umgeht man einen nervigen Alarmton und 
einen Kundenstau vor dem Automaten.

Proaktiv Überwachung 
Dieser Dienst bedeutet eine konstante Überw-
achung der Maschine direkt im Hause Repant. 
Hier erkennt der Hersteller über ein Backoffice 
System möglich auftretende Fehler im Vorfeld, 
bevor es zu Ausfällen oder grossen Defekten 
kommt.

Proaktivt Service 
Ein Austausch-Prinzip, für die dem Verschleiss 
meist ausgesetzten Teile, für die Flaschenein-
heit und den Drucker. Bei Bedarf erhalten Sie 
ein Austausch-Teil ab Lager zusammen mit 
einer Gebrauchsanweisung zum Tausch. Das 
defekte Teil senden Sie uns einfach zurück. 
Somit verkürzen Sie die Servicezeit bis zu 2 
Wochen !

Software Updates  
Sie erhalten immer die neueste Software 
Version, direkt installiert von Repant.

Repant Online – Internetdienst
Sie haben Zugang zum Repant Online Pro-
gramm, einer Datenbank die Ihnen Auskunft 
gibt über:
Statistiken und Berichte Ihrer Umsätze, 
Pfandwerte, Clearingdaten, Liste mit aktuellen 
Flaschen und Kisten und vieles mehr...

Unter Vorbehalt, da nicht alle Dienste bei allen Maschinentypen verfügbar sind.


